ROSA ARAUJO

LES CLASSES
~ DIFFICILES ?

OBJECTIFS DE
LA FORMATION

Fournir des outils visant
a développer les
compétences
relationnelles, et sa
capacité a gérer les

o~ .
PUBLIC CONCERNE , _conflits.
e Enseignants [ Formateurs AJUSter 39” n[veou de
e CPE communication et sa
e Educateurs [ Parents posture.
CONTENU I PROGRAMME 2
DUREE
La construction du modéle du _
monde. 1 jour
e Etablir et maintenir la relation
e Conscience externe [ interne.
e Attitude « Centré sur soi /
Centré sur I'autre ».
e Prendre en compte le langage 06131536 53

non verbal.
Adapter son langage.

Questionner intention positive Région BFC - AURA 9
Négocier entre les parties

Les positions de perceptions / \

contact@rosa-araujo.com [M]




